
บทที ่๓ 

วธีิดําเนินการวจิัย 

   การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรว จ (survey research) โดยมุ่งศึกษา สภาพการ

ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต ๑ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยั  ดงัน้ี 

๓.๑ ขั้นตอนดาํเนินงานวจิยั 

   ๓.๑.๑ ข้ันเตรียมการ  

   ทาํการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล เอกสาร ตาํรา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อกาํหนดกรอบ

แนวคิดการวจิยั 

   ๓.๑.๒ ข้ันการพฒันาเคร่ืองมือ  

   ใชก้รอบแนวคิดเป็นแนวทางในการจดัทาํแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั และหา

คุณภาพของแบบสอบถาม โดยหาค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุและนาํไปหาค่า

ความเช่ือมัน่ โดยใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ในการวจิยัและนาํมาใหค้ณะกรรมการการ

ควบคุมการวจิยั ตรวจสอบและปรับปรุงเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  

   ๓.๑.๓ หาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ  

   นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช้  (Try-Out) กบัผูบ้ริหารและครู

ระดบัประถมศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน ๓๐ คน เพื่อหาความเช่ือมัน่ของขอ้มูล ดว้ยวธีิการ

หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Crondack) 

   ๓.๑.๔ ข้ันการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

   นาํแบบสอบถามท่ีคณะกรรมการปรับปรุงแลว้เก็บขอ้มูลจากประชากร และกลุ่ม

ตวัอยา่ง ในโรงเรียนสังกดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต ๑  เพื่อใหไ้ดข้อมูล

เก่ียวกบัสถานภาพของประชากรเป็นขอ้ มูลเก่ียวกบั สภาพการดาํเนินงาน ต่อการดาํเนินงานการ

ประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน ดา้นกระบวนการ  ดา้นปัจจยัโรงเรียนประถมศึกษา สาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต ๑ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    

 



๔๓ 
 
   ๓.๑.๕ ข้ันการวเิคราะห์ข้อมูลและการแปรผลข้อมูล  

   นาํขอ้มูลท่ีขดัเลือกไดฉ้บบัท่ีสมบูรณ์มาประเมินผล โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ค่าต่างๆเพื่อ

ใชใ้นการวจิยั 

   ๓.๑.๖ ข้ันอภิปรายผล และสรุปผล  

   นาํขอ้มูลท่ีไดม้าอภิปรายผล และสรุปเป็นผลการศึกษาวจิยัโดยการวเิคราะห์สังเคราะห์ 

และสรุปผลเน้ือหานาํเสนอเป็นรายงานวจิยัต่อไป 

๓.๒ ประชากร 

๓.๒.๑ประชากร 

ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียน ประถมศึกษาปีท่ี  ๑-๖ โรงเรียนประถมศึกษาสังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  พระนครศรีอยธุยาเขต ๑ ซ่ึงรับผดิชอบ งาน การประกนัคุณภาพ         

การศึกษา จาํนวน ๙โรงเรียน โดยแบ่งเป็นผูบ้ริหาร ๑๑ คนและครู ๓๐๙ คนรวมทั้งส้ิน ๓๒๐ คน 

ตาราง ๓.๑ แสดงจาํนวนประชากรตวัอยา่ง 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ผู้บริหาร ครู ประชากรตัวอย่าง 

๑ โรงเรียนวดัพระญาติการาม ๑ ๓๒ ๓๓ 

๒ โรงเรียนประตูชยั ๑ ๓๐ ๓๑ 

๓ โรงเรียนอนุบาลพระนครศรีอยธุยา ๒ ๔๐ ๔๒ 

๔ โรงเรียนบา้นคลองตะเคียน ๑ ๓๐ ๓๑ 

๕ โรงเรียนวดันาค ๑ ๓๗ ๓๘ 

๖ โรงเรียนสวา่งอารมณ์ ๑ ๓๒ ๓๓ 

๗ โรงเรียนพระอินทร์ศึกษา ๒ ๓๘ ๔๐ 

๘ โรงเรียนนครหลวง ๑ ๓๔ ๓๕ 

๙ โรงเรียนคานหาม ๑ ๓๖ ๓๗ 

รวม ๑๑ ๓๐๙ ๓๒๐ 

 



๔๔ 
 

๓.๓ เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ เคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเป็น

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น ๓ ตอน 

   ตอนที ่๑ เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายกา ร (checklist)  สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบั  เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ตาํแหน่ง 

ประสบการณ์การทาํงาน 

   ตอนที ่ ๒  เป็นแบบสอบถามการดาํเนินงาน การ ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน            

มี๓ ดา้น คือ ๑) ดา้นผูเ้รียน ๒) ดา้นกระบวนการ ๓) ดา้นปัจจยั เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ         

ค่า (rating scale) โดยผูต้อบแบบสอบถามพิจารณา ๑ คาํตอบจากการดาํเนินงานพิจารณาเลือก           

ตอบ ๕ ระดบั โดยผูว้จิยั แบ่งระดบัการดาํเนินงานออกเป็นช่วงๆ แต่ละช่วงมีความแตกต่างช่วงละ

เท่าๆ กนั และ ไดก้าํหนดระดบัการดาํเนินงานท่ีจะเป็นปัญหา เป็นนํ้าหนกัคะแนน ๑ ,๒,๓,๔,๕ 

แปลความได ้ดงัน้ี 

 ๑. หมายถึง มีการปฏิบติังานท่ีทาํอยู ่ตามรายการขอ้นั้น ในระดบันอ้ยท่ีสุดหรือ 

นอ้ยกวา่ร้อยละ ๒๑ ของการปฏิบติังานท่ีควรทาํทั้งหมด 

 ๒. หมายถึง มีการปฏิบติังานท่ีทาํอยู ่ตามรายการขอ้นั้น ในระดบันอ้ยหรือ         

ร้อยละ ๒๑-๔๐ ของการปฏิบติังานท่ีควรทาํทั้งหมด 

 ๓. หมายถึง มีการปฏิบติังานท่ีทาํอยู ่ตามรายการขอ้นั้น ในระดบัปานกลางหรือ 

ร้อยละ ๔๑-๖๐ ของการปฏิบติังานท่ีควรทาํทั้งหมด 

 ๔. หมายถึง มีการปฏิบติังานท่ีทาํอยู ่ตามรายการขอ้นั้น ในระดบัมากหรือ          

ร้อยละ ๖๑-๘๐ ของการปฏิบติังานท่ีควรทาํทั้งหมด 

 ๕. หมายถึง มีการปฏิบติังานท่ีทาํอยู ่ตามรายการขอ้นั้น ในระดบัมากท่ีสุดหรือ    

ร้อยละ ๘๑-๑๐๐ ของการปฏิบติัท่ีควรทาํทั้งหมด 

   ตอนที ่๓  เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบ ไดต้อบแนวทางแกปั้ญหา  

การประกนัคุณภาพภาพในของโรงเรียนตามความคิดของผูต้อบแบบสอบถามตามแนวทาง            

ดา้นผูเ้รียน ดา้นกระบวนการ ดา้นปัจจยั  

 

 

 

 

 



๔๕ 
 

๓.๔ การสร้างเคร่ืองมอื และหาคุณภาพเคร่ืองมอื 

   การวจิยัไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือ และหาคุณภาพเคร่ืองมือตามขั้นตอน ดงัน้ี 

   ๓.๔.๑  ศึกษาเอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

   ศึกษารวบรวมเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียว กบัแนวคิดหลกัของการดาํเนินงานการ

ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนโดยใชแ้นวทาง ๓ ดา้น คือ ๑) ดา้ นผูเ้รียน ๒) ดา้นกระบวนการ  

๓) ดา้นปัจจยั เพื่อกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั และนาํมาสร้างขอ้คาํถามครอบคลุมประเด็น

ท่ีตอ้งการในแบบสอบถาม 

   ๓.๔.๒ การสร้างเคร่ืองมือ 

   ศึกษาหลกัเกณฑใ์นการสร้างคาํถามตามแบบลิเคิร์ต  (likert-type rating scale) แลว้

นาํมากาํหนดเป็นเน้ือหาจาํนวนขอ้ของเคร่ืองมือ  ตามแนวคิดการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายในโรงเรียน ๓ ดา้น คือ ๑) ดา้น ผูเ้รียน ๒) ดา้นก ระบวนการ  ๓) ดา้น ปัจจยั ใหส้อดคลอ้งกลบั

ประเด็นคาํถามในการวจิยั คือ สภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภาพใน 

   ๓.๔.๓ หาคุณภาพเคร่ืองมอื 

     ๑. นาํแบบสอบถามใหก้รรมการควบคุมวทิยานิพนธ์พิจารณา 

     ๒. นาํขอ้เสนอท่ีจากคาํแนะนาํของคณะกรรมการมาปรับปรุงแก่ไข 

     ๓. นาํแบบสอบถามนาํเสนอผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน ๕ ท่าน เพื่อตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเน้ือหาพร้อมทั้งใหค้าํแนะนาํเพื่อปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน         

ผูเ้ช่ืยวชาญท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ต่อผูว้จิยั ดงัมีรายนามผูท้รงคุณวฒิุ ดงัต่อไปน้ี 

     ๑) ศาสตราจารย ์ดร. จาํนงค ์ อดิวฒันสิทธ์ิ  

     ๒) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เริงชยั  หม่ืนชนะ  

     ๓) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อินถา  ศิริวรรณ  

     ๔) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.  ชวาล  ศิริวฒัน์ 

     ๕) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สิน  งามประโคน  

   ทั้งน้ีเพื่อพิจารณาทั้งในดา้นเน้ือหาสาระและโครงสร้างของคาํถาม รูปแบบ              

ของแบบสอบถาม ตลอดจนภาษาท่ีใชแ้ละตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง (IOC) ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง ๐.๕ มีบางขอ้ท่ีไดด้ชันีความสอดคลอ้งตํ่ากวา่ ๐.๕ จึง

ไดป้รับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ  

      



๔๖ 
 
     ๔. แบบสอบถามท่ีจดัทาํเป็นฉบบัสมบูรณ์แลว้นาํมาใชท้ดลอ ง (try out) กบั

ผูบ้ริหารและ ครูประจาํการสอนชั้นประถมศึกษาปีท่ี  ๑-๖ โรงเรียนประถมศึกษา จาํนวน ๓๐ คน    

ซ่ึงมิใชก้ลุ่มตวัอยา่งเพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถามโดยวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมั่ น (reliability) 

ของแบบสอบถามโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  (alpha coefficient) ของครอนบาค 0

×Ñ (cronbach)  

หาค่าความเช่ือมัน่ ไดค้่าความเช่ือมัน่ ๐.๘๑๒ 

     ๕. นาํผลท่ีไดม้าปรับปรุงพฒันาใหแ้บบสอบถามสมบูรณ์ยิง่ข้ึน และนาํไปใช้

เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

๓.๕ วธีิ เกบ็รวบรวมข้อมูล 

   ๓.๕.๑ การเกบ็ข้อมูลการวจัิย  

     ๑. ผูว้จิยัขอหนงัสือแนะนาํตวัจากคณบดี  คณะครุศาสตร์ ถึงผูอ้าํนวยการ เขต

พื้นท่ีการศึกษาพื้นฐาน เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัเองจากกลุ่มตวัอยา่ง 

     ๒. นาํขอมูลมาวเิคราะห์ทางสถิติ 

๓.๖ การจดัทาํข้อมูล และวเิคราะห์ข้อมูล 

   ๓.๖.๑ จัดทาํข้อมูล และวเิคราะห์ข้อมูล 

     ๑. นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจความถูกตอ้ง และคดัเลือกเฉพาะฉบบั         

ท่ีสมบูรณ์นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูล 

     ๒. นาํขอ้มูลดิบของแต่ละตอนมาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม สาํแร็จรูป ตาม            

วตัถุประสงคด์งัน้ี คือ 

       ๑) วเิคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี  ๑ หาค่าร้อยละ  (percentage) ของขอ้มูลสถานภาพ   

ของผูต้อบแบบสอบถาม  

       ๒) วเิคราะห์ขอ้มูลการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพเก่ียวกบั สภาพ             

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน ดา้น ผูเ้รียน ดา้นกระบวนการ  ดา้นปัจจยั  โดยให้

คะแนนเป็น ๑,๒,๓,๔,๕ ตามลาํดบัดงัท่ีกล่าวมาแลว้ 

       

 

 

 

                                                 
×Ñ

ลว้น สายหยดุ, เทคนิคการวจิยัทางการศึกษา, (กรุงเทพฯ : สุวริียาสาส์น, ๒๕๓๘), หนา้ ๒๐๐. 



๔๗ 
 
      ๓) นาํขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียโดยใชเ้กณฑก์ารประเมินค่า ๕ ระดบั ดงัน้ี 

        ค่าเฉล่ีย ๔.๕๑-๕.๐๐  หมายถึง ระดบัสภาพการดาํเนินงาน มากท่ีสุด  

        ค่าเฉล่ีย ๓.๕๑-๔.๕๐  หมายถึง ระดบัสภาพการดาํเนินงาน มาก 

        ค่าเฉล่ีย ๒.๕๑-๓.๕๐  หมายถึง ระดบัสภาพการดาํเนินงาน ปานกลาง 

        ค่าเฉล่ีย ๑.๕๑-๒.๕๐  หมายถึง ระดบัสภาพการดาํเนินงาน นอ้ย 

        ค่าเฉล่ีย ๑.๐๐-๑.๕๐   หมายถึง ระดบัสภาพการดาํเนินงาน นอ้ยท่ีสุด 

      ๔. การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (standard deviation) นาํค่าส่วยเบ่ียงเบน

มาตรฐานท่ีวเิคราะห์ไดม้าแปลความหมายของ ชูศรี วงศรั์นต์ 1 ×Òท่ีกล่าววา่ ค่าเฉล่ียจะตอ้งแปลควบคู่

กบัค่าเบ่ียงเบนมาตราฐานเพราะท่าค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมีนอ้ย หรือใกล ้๐ (ศูนย)์ หมายค วาม       

วา่ ขอ้มูลนั้นมีการกระจายนอ้ยถา้เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าสูง แสดงวา่ ค่าเฉล่ียมีการกระจายมากตาม

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผูว้จิยัไดก้าํหนดค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 

        ๐.๐๐-๐.๗๐ หมายถึง มีการกระจายนอ้ย 

        ๐.๗๑-๑.๐๐ หมายถึง มีการกระจายปานกลาง 

        มากกวา่ ๑.๐๐ หมายถึง มีการกระจายมาก 

๓.๗ สถิตทิีใ่ช้ในการวจิยั  

   สถิติ ในการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผู ้ วจิยัวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม

สาํเร็จรูป โดยสถิติท่ีใช ้มีดงัน้ี 

        ร้อยละ (percentage) 

        ค่าเฉล่ีย (mean) 

        ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

        การทดสอบค่า t (t-test) 

        การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one way anova) 

  
 

                                                 
×Òชูศรี วงศรั์ตนะ, เทคนิคการใช้สถิตเิพือ่การวจิยั,  (กรุงเทพมหานคร : เทพเนมิตรการพิมพ,์ 

๒๕๔๓), หนา้ ๘๕ 


